Bruxelles, Paris, le 13 février 2024 — 17h45

DEXIA l‘ ARKEA
BANKING SERVICES

DEXIA CONFIE LA GESTION BACK-OFFICE DE SES PRETS
A ARKEA BANKING SERVICES, FILIALE DU CREDIT MUTUEL
ARKEA

Dexia et Arkéa Banking Services, filiale du Crédit Mutuel Arkéa, annoncent I'entrée en vigueur d'un
partenariat confiant a Arkéa Banking Services la gestion du traitement back-office de crédits de Dexia.

Ce partenariat a long terme permettra a Dexia de renforcer son efficacité, de réduire ses colts et de limiter
ses risques opérationnels, en s’appuyant sur I'expertise de Arkéa Banking Services en matiére de
servicing en marque blanche.

Concrétement, Arkéa Banking Services met a disposition de Dexia ses outils de gestion de crédits
complexes et ses équipes pour la gestion opérationnelle de ses crédits.

Pour le groupe Dexia, ce partenariat avec Arkéa Banking Services vise a apporter une réponse aux
contraintes inhérentes a la gestion en extinction de ses activités depuis son entrée en résolution en 2012.
Il s’inscrit dans un objectif de recherche permanente d’optimisation des colts et des processus et de
maitrise de ses risques opérationnels sur des activités toujours diverses et complexes mais avec des
volumes de plus en plus faibles.

Pierre Crevits, CEO de Dexia, a déclaré : « Je me réjouis de cette nouvelle étape de la transformation
opérationnelle du groupe Dexia, qui nous permettra de bénéficier d’un service ayant déja fait ses preuves
auprés d’autres établissements, le développement des offres de prestations externalisées étant au cceur
de la stratégie du Crédit Mutuel Arkéa. »

Maria-Carolina Bacellar, Présidente du Directoire chez Arkea Banking Services, a déclaré : « Arkéa
Banking Services est ravie d’accompagner Dexia dans cette nouvelle étape et d’ajouter a son offre une
nouvelle expertise. ».
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A PROPOS DE DEXIA

Dexia est une ancienne institution bancaire, détenue a 99,6 % par les Etats belge et francais. Elle est
entrée en résolution ordonnée en décembre 2012. La mission de Dexia est de gérer en extinction ses
actifs résiduels tout en veillant a préserver les intéréts de ses actionnaires et garants. La société mére du
groupe, Dexia Holding, est une société anonyme de droit belge. Basée en France, Dexia est |la principale
entité opérationnelle du groupe. Au 30 juin 2023, Dexia Holding comptait 515 collaborateurs et affichait un
total de bilan de quelque EUR 60 milliards.

Pour en savoir plus sur Dexia, consultez www.dexia.com

A PROPOS DE ARKEA BANKING SERVICE

Pionnier des prestations bancaires en marque blanche, acteur majeur sur le marché des établissements
de paiement, Arkéa Banking Services met son savoir-faire au service d’établissements financiers qui
souhaitent accélérer leur transformation et se concentrer sur leur cceur de métier. Créée en 2010, filiale a
100 % du groupe Crédit Mutuel Arkéa, Arkéa Banking Services est une banque de plein exercice dont le
métier est de batir et de gérer des solutions bancaires pour compte de tiers : établissements bancaires,
établissements de paiement ou de monnaie électronique, fintechs.

Plus d’informations sur www.arkea-banking-services.com
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