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DEXIA VERTROUWT HET BACK-OFFICEBEHEER VAN ZIJN 
LENINGEN TOE AAN ARKÉA BANKING SERVICES, 
DOCHTER VAN CRÉDIT MUTUEL ARKÉA  
 

Dexia en Arkéa Banking Services, een dochter van Crédit Mutuel Arkéa, kondigen een samenwerking aan 
waarbij Arkéa Banking Services de back-officeverwerking van kredieten van Dexia beheert. 

Dankzij dit langlopende samenwerkingsverband zal Dexia zijn efficiëntie kunnen vergroten, zijn kosten 
verlagen en zijn operationele risico’s beperken, door te steunen op de expertise van Arkéa Banking 
Services over white label dienstverlening. 

In de praktijk stelt Arkéa Banking Services zijn complexe beheertools en zijn teams voor het operationele 
beheer van kredieten ter beschikking van Dexia.  

Via deze samenwerking met Arkéa Banking Services wil Dexia een antwoord bieden op de uitdagingen 
die eigen zijn aan het uitdovende beheer van zjn activiteiten sinds het in 2012 in resolutie ging. Ze past in 
zijn permanente streven naar de optimalisering van kosten en processen en naar de beheersing van zijn 
operationele risico’s op activiteiten die nog altijd divers en complex zijn, maar met steeds kleinere volumes. 

 
Pierre Crevits, CEO bij Dexia: “Ik kijk uit naar deze nieuwe fase in de operationele transformatie van de 
groep Dexia, waardoor we gebruik zullen kunnen maken van een dienstverlening die zich al heeft bewezen 
bij andere instellingen. De ontwikkeling van het aanbieden van uitbestede dienstverlening staat namelijk 
centraal in de strategie van Crédit Mutuel Arkéa." 

Maria-Carolina Bacellar, CEO bij Arkea Banking Services: “Arkéa Banking Services is verheugd om 
Dexia in deze nieuwe fase te ondersteunen en nieuwe expertise aan haar aanbod toe te voegen.” 
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OVER DEXIA 

Dexia is een voormalige bankinstelling en een Belgisch-Franse groep die voor 99,6 % in handen is van de 
Staat en in december 2012 in geordende resolutie ging. De missie van de Groep is om haar resterende 
activa in afbouw te beheren en er tegelijk voor te zorgen dat de belangen van haar aandeelhouders en 
borgverleners beschermd worden. Het moederbedrijf van de Groep, Dexia Holding, is een naamloze 
vennootschap naar Belgisch recht. Dexia, gevestigd in Frankrijk, is de belangrijkste entiteit van de Groep. 
Op 30 juni 2023 telde Dexia Holding 515 personeelsleden en had het een balanstotaal van ongeveer 
60 miljard EUR.  

Meer informatie over Dexia is te vinden op www.dexia.com   

 

OVER ARKÉA BANKING SERVICES  

Arkéa Banking Services is een pionier op het vlak van bankprestaties als white label en een belangrijke 
speler op de markt van betalingsinstellingen. Het stelt zijn knowhow ten dienste van financiële instellingen 
die hun transformatie wensen te versnellen en zich willen concentreren op hun corebusiness. Arkéa 
Banking Services werd in 2010 opgericht en is een 100% dochter van de groep Crédit Mutuel Arkéa. Deze 
allroundbank legt zich toe op het ontwikkelen en beheren van bancaire oplossingen voor rekening van 
derden: bankinstellingen, betalingsinstellingen of instellingen voor elektronisch geld, fintechs. 

Meer informatie op www.arkea-banking-services.com 

 

CONTACTGEGEVENS  

Dexia 

Contacten Pers en Investeerders – Brussel: +32 2 213 57 39 – Parijs: +33 1 58 58 58 49 

 
Arkéa Banking Services 

Perscontacten: Pauline Creton - +33 2 98 34 97 45 - pauline.creton@arkea.com 


